Regulamin korzystania z Serwisu employeetv.pl

§1.
Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki
umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat gtéwnie swiadczenie Ustug przez Ustugodawce.
Zawarcie Umowy dotyczgcej Ustug Podstawowych nie moze nastgpi¢ w sposdb anonimowy ani pod pseudonimem.
Uzytkownik powinien wskazaé prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby mdc zawrze¢ taka Umowe.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1
2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

10)

Aktualizacja — przez , Aktualizacje” nalezy rozumieé aktualizacje, ktérg Ustugodawca zobowigzat sie dostarczy¢ i ktéra jest
niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg;

funkcjonalnos¢ — przez ,funkcjonalnos¢” nalezy rozumiec¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach systemu
teleinformatycznego;

Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumiec¢ osobe fizyczng, zawierajgca z Ustugodawcg Umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Produkty — przez ,Produkty” nalezy rozumie¢ Ustugi Podstawowe oraz Ustugi Cyfrowej;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg Umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin — przez ,,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;

Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumiec system teleinformatyczny nalezacy do Ustugodawcy, ktéry jest dostepny pod
adresem elektronicznym employeetv.pl;

Strony — przez ,,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce oraz Uzytkownika;

Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ tresci, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Produktu Cyfrowego;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem, ktorej tres¢ okresla
niniejszy Regulamin, a przedmiot stanowi odpowiednio:

a) umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych;

11)

12)

13)
14)
15)

16)

b) umowe o swiadczenie Ustug Podstawowych;

Ustugi Elektroniczne — przez ,,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi, ktére sg Swiadczone
drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika;
Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumie¢ ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:

- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

- wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub innych

uzytkownikéw Ustugi Cyfrowe;j;

- inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
Ustuga Podstawowa — przez ,Ustuge Podstawowg” nalezy rozumieé ustuge komunikacji zintegrowanej;
Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumiec¢ kazdg osobe korzystajgca z Serwisu;
Ustugodawca — przez ,Ustugodawce” nalezy rozumieé 24/7Communication Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Swietojerskiej 5/7, 00-236 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000037818, postugujaca sie
numerem NIP: 1181575985, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 50.000 zt, ktéra zawiera Umowe z Uzytkownikiem;
zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumiec kazdg osobe trzecig, niebedgcy Ustugodawca,
ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegdlnosci oprogramowanie
wykorzystywane w Serwisie oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Serwisu.

§3.

Przedmiot Umowy
Umowa pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem stanowi umowe o Swiadczenie:
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a)  Ustug Elektronicznych w rozumieniu art. 750 k.c. w zwigzku z art. 734 § 1 k.c. oraz art. 2 pkt 4 u.S.u.d.e lub
b)  Ustug Podstawowych w rozumieniu art. 750 k.c. w zwigzku z art. 734 § 1 k.c.

W ramach umowy o $wiadczenie Ustug, o ktérej mowa w ust. 1, Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem i na zasadach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie.

§4.
Umowa

Przed skorzystaniem z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z informacjami Ustugodawcy na temat zasad
korzystania z Serwisu, Ustug, w tym postanowieniami Regulaminu, wymaganiami technicznymi, informacjami na temat
przetwarzania danych osobowych i innymi warunkami.
Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu w
sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkow.
Zawarcie Umowy dotyczgcej korzystania z Serwisu jako catosci nastepuje w momencie otwarcia Serwisu, natomiast w czesci
dotyczacej poszczegdlnych Ustug Elektronicznych — w momencie wybrania danej Ustugi Elektronicznej przez Uzytkownika i
spetnienia wymagan przewidzianych dla tej Ustugi Elektronicznej.
Zawarcie Umowy dotyczgcej swiadczenia Ustug Podstawowych nastepuje poprzez dokonanie rezerwacji terminu $wiadczenia
Ustug Podstawowych udostepnionym kalendarzu oraz wypetnienie formularza zamoéwienia.
W formularzu zamoéwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamodwienia. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Uzytkownik powinien uprzednio sie zapoznad.
W formularzu zaméwienia Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w
sytuacji, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Ustugodawcy. W takiej sytuacji Uzytkownik przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg
prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajagcych Ustugodawcy na podjecie kontaktu z
Uzytkownikiem, Ustugodawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Uzytkownika.
Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg prawdziwe, natomiast Ustugodawca
nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, choé posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6.
Proces sktadania zamdéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie, co jest rGwnoznaczne z zawarciem Umowy.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony swiadczenia Ustug Elektronicznych, Ustug Podstawowych i wygasa z chwilg
spetnienia Swiadczenia;

§5.

Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych

Serwis zostat stworzony przede wszystkim w celu prezentacji ustug swiadczonych przez Ustugodawce w zakresie jego
dziatalnosci, a takze pozyskiwania kandydatow do zatrudnienia.
Korzystanie z Serwisu umozliwia Uzytkownikom:
a) zapoznanie sie z ustugami, ktére oferuje Ustugodawca;
b) zapoznanie sie z profilem dziatalnosci Ustugodawcy;
c) zapoznanie sie z biezgcymi ofertami pracy Ustugodawcy;
d) wyszukiwanie tresci dostepnych w Serwisie;
e) wybor terminu $wiadczenia Ustug Podstawowych w udostepnionym kalendarzu;
f) zawarcie Umowy dotyczacej Ustug Podstawowych.
Z uwagi, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny Ustugodawcy, Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne i
informatyczne, ktére beda miaty na celu rozwdj Serwisu.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien
poinformowac Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.
W ramach rozwoju Serwisu Ustugodawca moze w szczegdlnosci:
a) dodawac nowe funkcjonalnosci oraz zmieniac¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach Serwisu;
b) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzagdzen, np. na urzadzenia przenosne;
c) udostepnic aplikacje zwigzang z Serwisem.
Ustugodawca swiadczy Ustugi Elektroniczne nieodpfatnie.
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§6.
Wymagania techniczne dotyczace Serwisu

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania techniczne potrzebne
do korzystania z Serwisu, o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest spetnienie co najmniej nastepujacych wymagan:
a) dostep do Internetu;

b) standardowy, aktualny system operacyjny;

c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies;

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail;

e) wyszukiwanie informacji dostepnych w Serwisie.

Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu (lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie spetnienie przez
Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2, Ustugodawca poinformuje o tym
Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z danej Ustugi Elektronicznej.

§7.
Zasady korzystania z Serwisu
Uzytkownik nie moze korzystaé z Serwisu, a takze Ustug Elektronicznych:
a) w sposéb niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdélnosci w sposéb uniemozliwiajacy lub zaktécajacy
korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych Ustugodawcy przez innych uzytkownikéw;
b) w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu obowigzujgcych
przepisdw prawa;
c) w sposob godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego Ustugodawcy.
Uzytkownikowi zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majgcych na celu zapoznanie sie z jakimikolwiek danymi dostepowym do Serwisu,
jak réwniez obchodzi¢ innych zabezpieczen wprowadzonych w Serwisie (np. w celu uzyskania nieautoryzowanego dostepu do
serwera).

§8.

Bezpieczenstwo i zagrozenia
Ustugodawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach swiadczenia i korzystania z
Ustug Elektronicznych.
Ustugodawca informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg w szczegélnosci:

a) ztosliwe oprogramowanie;

b) réinego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu

teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

c) programy szpiegujace (ang. spyware);

d) programy Sledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadzg informacje o Uzytkowniku i wysytaja je zazwyczaj bez jego

wiedzy i zgody autorowi programu;

e) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu adresatéw, czesto

zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

f)  wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje

(ang. phishing);

g) wilamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.
Uzytkownik, aby unikng¢ zagrozen, o ktdrych mowa w ust. 2, powinien zaopatrzy¢ komputer i inne urzgdzenia elektroniczne,
ktére wykorzystuje, podtaczajgc sie do sieci Internet, w sprawdzony i renomowany program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu zapewniajg takze wigczona zapora
sieciowa (ang. firewall); regularne skanowanie systemoéw teleinformatycznych programem antywirusowym; aktualizacja
stosowanego oprogramowania; nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej z nieznanych adreséw elektronicznych;
czytanie informacji dotyczacych uzywanego oprogramowania, np. warunkdw uzywania aplikacji; szyfrowanie transmisji
danych; uzywanie oprogramowania pochodzacego z legalnego zrédta.

§09.
Ustugi Podstawowe
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Ustugi Podstawowe obejmujg prezentacje oferty na temat ustug realizowanych przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika;
Ustugi Podstawowe bedga swiadczone na rzecz Uzytkownika nieodptatnie.

Ustugi Podstawowe bedg swiadczone w terminie wybranym przez Uzytkownika podczas zawarcia Umowy.

Ustugi Podstawowe beda Swiadczone stacjonarnie, w siedzibie Ustugodawcy.

Jezeli rozpoczecie realizacji Ustug Podstawowych wymaga wczesniejszego uzyskania od Uzytkownika okreslonych danych,
informacji lub innych materiatow, Uzytkownik jest zobowigzany przekazac¢ je Ustugodawcy najpdzniej na 3 dni przed dniem
wykonania Ustugi Podstawowej, w sposob uzgodniony z Ustugodawca. W przypadku, gdy Uzytkownik naruszy ten obowigzek,
pomimo wezwania ze strony Ustugodawcy, Ustugodawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi Podstawowej i taka
odmowa nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce.

Jezeli Ustugodawca nie bedzie mdgt zrealizowa¢ Ustugi Podstawowej w terminie uprzednio uzgodnionym z Uzytkownikiem,
jest zobowigzany poinformowaé¢ o tym Uzytkownika oraz zaproponowac nowy termin realizacji Ustugi Podstawowej.
Uzytkownik moze, najpdzniej w terminie 30 dni, albo zaakceptowaé nowy termin, albo odstgpi¢ od zawartej Umowy.

Jezeli Uzytkownik nie bedzie mdgt skorzystaé z Ustugi Podstawowej w terminie uprzednio uzgodnionym, jest zobowigzany
poinformowac o tym Ustugodawce. Ustugodawca moze zaproponowaé nowy termin wykonania Ustugi Podstawowe;j (jezeli
istnieje taka mozliwos¢) lub odméwié¢ wykonania Ustugi Podstawowej w innym terminie (ze wzgledu na brak mozliwosci
realizacji Ustugi Podstawowe] w innym terminie).

W przypadku, gdy osobg korzystajgcg z Ustugi Podstawowej ma by¢ inna osoba niz Uzytkownik (np. pracownik lub
wspotpracownik Uzytkownika), Uzytkownik jest zobowigzany przesta¢ dane tej osoby Ustugodawca najpdzniej na 3 dni przed
dniem swiadczenia Ustugi Podstawowej. Zmiana osoby uprawnionej jest mozliwa najpdzniej na XX dni przed dniem
Swiadczenia Ustugi Podstawowej.

Ustugi Podstawowe powinny by¢ zrealizowane najpdzniej w terminie 90 dni od dnia zawarcia Umowy. Jezeli Ustugodawca
pozostawat w gotowosci do swiadczenia Ustug Podstawowych, natomiast Uzytkownik nie skorzystat z Ustug Podstawowych z
przyczyn lezacych po swojej stronie (np. nie pojawit sie w ustalonym terminie), Ustugodawca nie jest zobowigzany do
spetnienia innych swiadczen, z uwzglednieniem wtasciwych przepiséw konsumenckich w stosunku do Konsumentéw lub PNPK.

§10.
Ustugi Cyfrowe

Realizacja Umowy dotyczacej Ustugi Cyfrowe] polega na rozpoczeciu jej Swiadczenia na zagdanie Uzytkownika.

Ustugodawca swiadczy Ustugi nieodpfatnie.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug Cyfrowych w trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem

Ustug Cyfrowych, ktore sg dostarczane w sposdb jednorazowy. Zmiany w zakresie Ustug Cyfrowych, ktére zostaty nabyte przez

Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

a) zmiany w Ustugach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytacznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak
usuniecie usterek, dostosowanie Ustug Cyfrowych do potrzeb Uzytkownikéw, dostosowanie Ustug Cyfrowych do zmian
prawnych lub decyzji sgdéw i organdw;

b) zmiany w Ustugach Cyfrowych nie mogg wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK;

¢) Ustugodawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub
korzystanie z niego, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowac Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem,
nie krotszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Ustug Cyfrowych lub
korzystanie z niego, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany w Ustugach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Ustugach Cyfrowych, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy Ustugodawca
zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Ustug Cyfrowych zgodnego z Umowg
w stanie niezmienionym.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad dotyczgcych korzystania z Ustug Cyfrowych Ustugodawca moze zablokowa¢é

Uzytkownikowi dostep do Produktow Cyfrowych.

Ustugodawca swiadczy Ustuge Cyfrowa na warunkach wskazanych w opisie Produktu.

Ustugodawca moze uzyskaé¢ dostep do Ustugi Cyfrowej za posrednictwem Serwisu korzystajac z komputera lub urzadzenia

mobilnego.

Ustuge Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktére Uzytkownik
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wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowe;.

Ustugodawca s$wiadczy Ustugi Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzienn dostarczenia Ustugi Cyfrowej i nie zapewnia
Aktualizacji po dniu dostarczenia Ustugi Cyfrowej — chyba ze w opisie Ustugi Cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Ustuga
Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Ustugi Cyfrowej w pdzniejszym terminie.

§11

Odstapienie od Umowy
Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktdra byta zawarta za posrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy o Swiadczenie Ustug, za ktére Uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;
Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.
Konsument lub PNPK moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta, ale nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujagcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub
PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Swiadczenia niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument lub PNPK wyrazZnie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi
zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

§12
Odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ Produktow z Umowa
Rekojmia za wady Produktow, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w przypadku Umow, ktdre sg

zawierane przez Uzytkownikdw innych niz Konsument lub PNPK.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢ Produktu z Umowag. Zgodnosé Produktu z
Umowa3 ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku Ustug Cyfrowych:
a) dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach — Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych
z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwadch lat od tej chwili;
b) dostarczanych w sposdb ciggly — Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa,
ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.
W przypadku, gdy Ustugodawca dostarcza Produkty Cyfrowe w sposdb ciggty, Produkty Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas
ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§13
Odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ Produktow z Umowa
Jezeli Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci

z Umowa.
Jezeli doprowadzenie Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Ustugodawcy, moze on odmédwic¢ doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca doprowadza Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili,
w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowg, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc jego charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywany.
Koszty doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

§14
Odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ Produktow z Umowa

Jezeli Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) Ustugodawca odméwit doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z § 13 ust. 2;
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b) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowg;

c) brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge Cyfrowg
do zgodnosci zUmowg;

d) brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkdw, o ktérych mowa w § 13 ust. 1;

e) zoswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu Cyfrowego do zgodnosci z
Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Ustuga Cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa jest istotny.

§15
Odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ Produktow z Umowa

1. Po odstgpieniu od Umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, ktore:
a) sguzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustuga Cyfrowg;
b) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej;
c)
d)

zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystaé.

2. Na zadanie Konsumenta lub PNPK Ustugodawca udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktore zostaty wytworzone
lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt a)-c).

8§16
Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej
Umowy;
b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg;
c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.
2. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.
3. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§17
Reklamacje
1. Kazdemu Ustugodawcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub

wykonaniem Umowy.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy na adres kontakt@employeetv.pl.

Reklamacje Uzytkownikéw rozpatrywane bedg na biezaco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Ustugodawce zgtoszenia reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na kontakt podany przez Ustugodawce podczas sktadania
reklamacji.

5. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi Cyfrowej zgodnie z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej
wezwie Ustugodawce do dostarczenia Ustugi Cyfrowej. Jezeli pomimo tego wezwania Ustugodawca nie dostarczy Ustugi
Cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami, Konsument lub PNPK moze odstgpic¢ od
Umowy. Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Ustugi Cyfrowej, gdy:
a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikac, ze Ustugodawca nie dostarczy Ustugi Cyfrowe;j;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi Cyfrowe;j
miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub PNPK, a Ustugodawca nie dostarczyt go w tym terminie.

Strona 6 z 7


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§18
Prawa wtasnosci intelektualnej
Ustugodawca poucza Uzytkownika, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu oraz elementy Produktéw (np. projekty

graficzne) mogg stanowic¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do
ktérych prawa autorskie przystugujg Ustugodawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na
podstawie przepisdw o ochronie baz danych.

. Ustugodawca poucza Uzytkownika, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z baz danych przez
Uzytkownika bez zgody Ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego
uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i moze skutkowac odpowiedzialnoscia cywilng lub karna.

. Ustugodawca moze zawrzec z Uzytkownikiem odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez Uzytkownika z tresci
lub baz danych nalezacych do (np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami Produktéw
itp.). W celu zawarcia takiej umowy powinien zwrdci¢ sie do Ustugodawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjne;j,
informujac Ustugodawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzysta¢ z tresci lub baz danych nalezgcych do
Ustugodawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Ustugodawca przedstawi oferte zgodnie
z wiasng polityka licencyjna.

§19.
Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.
Serwis wykorzystuje technologie plikdw cookies.
Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://employeetv.pl/polityka-prywatnosci/

§ 20.
Kontakt z Ustugodawca
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposdb:
1) poczta elektroniczng: office@247.com.pl;
2) telefonicznie: + 48 (22) 279 11 00;
3) pocztg zwykta: ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa.

§ 21.

Postanowienia koricowe
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powoddw takich jak zmiany przepiséw
prawa lub ich interpretacji— bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika na podstawie Umdéw zawartych przed
zmiang Regulaminu.
Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda rozpatrywane przez polski sad powszechny
wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Uzytkownika. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w przypadku ktérych wiasciwos$é sgdu ustalana jest na zasadach ogdlnych.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 3.06.2024
Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.
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